МЕТОДИКА ДОСЛІДЖЕННЯ СТИЛЮ ПОВЕДІНКИ В КОНФЛІКТІ 
К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної)

Інструкція. На кожне запитання виберіть і обведіть кружечком відповідь А або Б і перенесіть ЇЇ після виконання методики в бланк для відповідей.

	№ з/п
	Варіант відповіді
	Твердження

	1
	A
	Іноді я даю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	
	Б
	Замість того, щоб обговорювати наші розходження, я намагаюсь звернути увагу на те, з чим ми погоджуємося

	2
	A
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	
	Б
	Я намагаюсь залагодити справу, враховуючи інтереси іншої людини та власні

	3
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися свого

	
	Б
	Я намагаюся заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	4
	A
	Я намагаюсь знайти компромісне рішення

	
	Б
	Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини

	5
	A
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	6
	A
	Я намагаюсь уникнути неприємностей для себе

	
	Б
	Я намагаюсь домогтися свого

	7
	A
	Я намагаюсь підкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	
	Б
	Я вважаю можливим у чомусь поступитися, щоб домогтися іншого

	8
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися-свого

	
	Б
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	9
	A
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь суперечності

	
	Б
	Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого

	10
	A
	Я твердо намагаюся досягти свого

	
	Б
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	11
	A
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	
	Б
	Я намагаюся заспокоїти свого опонента і насамперед зберегти наші стосунки

	12
	A
	Здебільшого я уникаю займати ту позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	13
	A
	Я пропоную варіант серединної позиції

	
	Б
	Я наполягаю на тому, щоб усе було зроблено по-моєму

	14
	A
	Я ознайомлюю іншу людину зі своєю точкою зору і цікавлюся її поглядами

	
	Б
	Я намагаюсь продемонструвати іншій людині логіку і переваги моєї точки зору

	15
	A
	Я намагаюсь заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все необхідне, щоб уникнути напруження

	16
	A
	Я намагаюсь не вразити почуття іншої людини

	
	Б
	Я намагаюсь переконати опонента у перевагах своєї позиції

	17
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	18
	A
	Якщо це зробить партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	
	Б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	19
	A
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі пору шені інтереси і спірні питання

	
	Б
	Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	20
	A
	Я намагаюсь негайно подолати наші суперечності

	
	Б
	Я намагаюсь найкраще поєднати здобутки і втрати для нас обох

	21
	A
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	
	Б
	Я завжди схиляюсь до прямого обговорення проблеми

	22
	A
	Я намагаюсь знайти серединну позицію між моїми поглядами і переконаннями іншої людини

	
	Б
	Я відстоюю свої бажання

	23
	A
	Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас

	
	Б
	Іноді я надаю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	24
	A
	Якщо позиція іншої людини здається їй надзвичайно важливою, я намагатимусь піти назустріч таким побажанням

	
	Б
	Я намагаюсь переконати партнера дійти компромісу

	25
	A
	Я намагаюсь показати іншій людині логіку і переваги моїх поглядів

	
	Б
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	26
	A
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	Б
	Я майже завжди турбуюся про те, щоб задовольнити побажання кожного з нас

	27
	A
	Здебільшого я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б
	Якщо це зробить мого партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	28
	A
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я зазвичай намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	29
	A
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	Б
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності

	30
	A
	Я намагаюсь не вразити почуттів іншої людини

	
	Б
	Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми разом з іншими зацікавленими людьми могли домогтися успіху


Обробка результатів

Дайте відповідь на кожне запитання тесту. Якщо ваша відповідь (А чи Б) збігається з варіантами в «ключі», позначте знаком +. Кількість балів, набрана учасником опитування за кожного шкалою, дає уявлення про те, наскільки виражена в нього та чи інша форма поведінки в конфліктних ситуаціях.

«Ключ»

	№ п/п
	Боротьба
	Співробітництво
	Компроміс
	Відхід від конфлікту
	Поступливість
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Інтерпретація результатів: За допомогою цього тесту можна визначити кілька основних способів поведінки людей в конфліктній ситуації, зміст яких встановлюється мірою співвідношення в поведінці конкретної людини двох показників; «орієнтація на задоволення власних інтересів» та «орієнтація на задоволення інтересів опонента». Різний ступінь цих показників та їх поєднання дає можливість виділити п'ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації:

· відхід від конфлікту;

· поступливість;

· боротьба;

· компроміс;

· співробітництво.

